FAKTORIA 3D

Printing Factory

Regulamin swiadczenia ustug druku 3D

wraz z klauzulg informacyjng RODO
Focus-Foto Mateusz Pieton - NIP: 7372245144 - www.druk3dkrakow.pl

WAZNE

Niniejszy dokument stanowi regulamin w rozumieniu art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng. Klauzula informacyjna zawarta w § 13 realizuje obowigzek
informacyjny wynikajacy z art. 13 RODO (rozporzadzenia UE 2016/679).

Regulamin uwzglednia stan prawny na lipiec 2026 r., w tym: przepisy o zgodnosci towaru z umowg (rozdziat
5a ustawy o prawach konsumenta, obowigzujgce od 1 stycznia 2023 r.), wytgczenie unijnej platformy ODR
(20 lipca 2025 r.) oraz ustawe z dnia 12 lipca 2024 r. — Prawo komunikacji elektronicznej (pliki cookies).

§ 1. Postanowienia ogolne

1. Wtascicielem serwisu internetowego dostepnego pod adresem www.druk3dkrakow.pl (,Serwis”) oraz
wykonawca ustug jest Focus-Foto Mateusz Pieton, Dobra 29, 34-642 Dobra, NIP: 7372245144, zwany dalej
,Wykonawcg” lub — w zakresie ochrony danych osobowych — ,, Administratorem”.

2. Wykonawca $wiadczy za posrednictwem Serwisu ustugi druku 3D na indywidualne zamowienie (produkty
personalizowane) oraz — w zakresie, w jakim taka oferta jest aktualnie dostepna w Serwisie — sprzedaz
produktéw gotowych. Ustugi realizowane sg z dostawg na terenie Polski.

3. Kontakt z Wykonawcg mozliwy jest:

— e-mailem: kontakt@faktoria3d.pl,
— telefonicznie: 570 204 368 (w dni robocze),
— przez formularz kontaktowy dostepny w Serwisie.

4. Regulamin udostepniany jest nieodptatnie w Serwisie, w sposdb umozliwiajagcy jego pozyskanie,
odtworzenie, utrwalenie i wydrukowanie.

5. Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale niezbedna do ztozenia zamdwienia. Samo przegladanie
Serwisu nie wymaga akceptacji Regulaminu ani podawania danych osobowych.

6. Postanowienia Regulaminu nie wyfaczajg ani nie ograniczajg praw Konsumenta oraz Przedsiebiorcy-
Konsumenta wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa. W przypadku niezgodnosci
postanowien Regulaminu z tymi przepisami — pierwszenstwo majg przepisy prawa.

§ 2. Definicje

Serwis / Sklep Serwis internetowy Faktoria3D dostepny pod adresem www.druk3dkrakow.pl.

Wykonawca / Sprzedawca Focus-Foto Mateusz Pieton, Dobra 29, 34-642 Dobra, NIP: 7372245144,
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Administrator danych Focus-Foto Mateusz Pieton — podmiot decydujacy o celach i sposobach
przetwarzania danych osobowych.

Klient Osoba fizyczna posiadajaca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna
lub jednostka organizacyjna korzystajgca z oferty Serwisu.

Konsument Osoba fizyczna dokonujgca z Wykonawcg czynnos$ci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowsg (art. 22" KC).

Przedsiebiorca-Konsument Osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig
gospodarcza, gdy z tresci umowy wynika, ze nie ma ona dla niej charakteru
zawodowego. Postanowienia dotyczgce Konsumenta stosuje sie do niej w zakresie
przewidzianym przepisami (m.in. odstgpienie od umowy, zgodnos¢ towaru z
umowa).

Klient B2B Klient zawierajgcy umowe w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej,
niebedacy Konsumentem ani Przedsiebiorcg-Konsumentem.

Produkt personalizowany Wydruk 3D lub ustuga modelowania wykonywane wedtug specyfikacji Klienta lub
stuzace zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb (rzecz
nieprefabrykowana) — w szczegdlnosci wydruk z Pliku projektu Klienta albo
wedtug wskazanych przez niego wymiaréw, materiatu, koloru lub parametréow.

Produkt gotowy Towar prefabrykowany oferowany w Serwisie bez personalizacji (jezeli taka oferta
jest dostepna).

Plik projektu Cyfrowy plik modelu 3D (w szczegdlnosci STL, OBJ, 3MF, STEP) dostarczony przez
Klienta lub wykonany przez Wykonawce.

Regulamin Niniejszy dokument wraz z zatgcznikami.

RODO Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 .

UPK Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Dzien roboczy Dzien od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Trwaty nosnik Materiat lub narzedzie umozliwiajgce przechowywanie informacji w sposéb

umozliwiajgcy dostep do nich w przysztosci i ich odtworzenie w niezmienionej
postaci (np. e-mail, plik PDF).

§ 3. Ustugi swiadczone drogg elektroniczng

1. Wykonawca swiadczy nieodptatnie nastepujgce ustugi drogg elektroniczna:

— udostepnienie formularza kontaktowego / formularza wyceny,
— kalkulator szacunkowej wyceny wydruku 3D,

— przesyfanie informacji handlowych (marketing) — wyfacznie na podstawie odrebnej, dobrowolnej
zgody Klienta.
2. Do korzystania z Serwisu niezbedne s3: urzadzenie z dostepem do Internetu, aktualna wersja
przegladarkiinternetowej (np. Chrome, Firefox, Edge, Safari) z wtgczong obstugg JavaScript i plikdw cookies
oraz — do ztozenia zamdwienia — aktywne konto poczty elektronicznej.

3. Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym, w tym plikdéw naruszajgcych
prawa 0séb trzecich lub przepisy prawa.

Regulamin Faktoria3D - druk3dkrakow.pl - Strona 2 z 13



4. Umowa o nieodpfatne swiadczenie ustug drogg elektroniczng (formularz, kalkulator) zawierana jest z
chwilg rozpoczecia korzystania z danej funkcji i rozwigzuje sie z chwilg zaprzestania korzystania, bez
koniecznosci sktadania dodatkowych oswiadczen. Zgode marketingowa mozna wycofa¢ w kazdej chwili (np.
e-mailem).

5. Reklamacje dotyczace technicznego dziatania Serwisu mozna sktada¢ na adres kontakt@faktoria3d.pl;

zostang rozpatrzone w terminie 14 dni.

6. Wykonawca doktada staran, aby Serwis dziatat w sposéb ciggty, zastrzega jednak mozliwosé czasowych
przerw technicznych (konserwacja, aktualizacje).

§ 4. Przedmiot ustugi i wycena

1. Przedmiotem ustugi jest wykonanie wydruku 3D w technologii FDM (Fused Deposition Modeling) na
podstawie Pliku projektu dostarczonego przez Klienta albo przygotowanego przez Wykonawce na
podstawie wytycznych Klienta (ustuga modelowania 3D).

2. Standardowa tolerancja wymiarowa dla technologii FDM wynosi 0,25 mm, chyba ze indywidualnie
uzgodniono inaczej. Naturalne cechy technologii FDM — w szczegdlnosci widocznosé linii warstw, Slady po
podporach oraz zaleznos¢ wtasciwosci mechanicznych od orientacji druku — sg cecha procesu produkcji, o
ktérej Klient jest informowany najpdzniej przy wycenie, i nie stanowig wady wydruku.

3. Automatyczny kalkulator dostepny w Serwisie stuzy do wyceny kosztéw i stanowi oferte w rozumieniu
Kodeksu cywilnego.

4. Przed potwierdzeniem przyjecia zamdwienia (tj. przed zawarciem umowy) Wykonawca moze
zweryfikowacé cene wskazang przez kalkulator — co do zasady w ciggu 24 godzin od ztozenia zapytania —
w przypadku:

— razacego btedu algorytmu kalkulatora (np. cena 0 zt lub razgco zanizona),

— koniecznosci zmiany materiatu lub parametrow druku ze wzgledéw technicznych,

— niezgodnosci Pliku projektu z wymaganiami technologicznymi.
5. O zmianie wyceny Klient jest niezwtocznie informowany i moze zrezygnowaé z zamdwienia bez

ponoszenia jakichkolwiek kosztéw.

6. Wykonawca moze odmoéwié realizacji zamdwienia, jezeli przestany model jest niemozliwy do
wydrukowania w dostepnej technologii, jego wydruk naruszatby przepisy prawa lub prawa oséb trzecich
(w tym prawa wtasnosci intelektualnej), stuzytby wytworzeniu przedmiotéow niebezpiecznych lub
nielegalnych, albo bytby sprzeczny z zasadami wspotzycia spotecznego.

DORADZTWO MATERIALOWE (B2B)

W przypadku zamoéwien B2B Wykonawca oferuje bezptatne doradztwo w zakresie doboru materiatu i
parametrow druku. W tym celu nalezy opisa¢ przeznaczenie i wymagania techniczne elementu w
formularzu kontaktowym lub e-mailem na adres biuro@faktoria3d.pl.

§ 5. Zamodwienia i zawarcie umowy

1. Zamoéwienia przyjmowane s3 za posrednictwem: formularza w Serwisie (w tym na stronie
www.druk3dkrakow.pl/druk-3d-dla-firm/), poczty elektronicznej (kontakt@faktoria3d.pl) oraz kalkulatora
online dostepnego w Serwisie.

2. Przebieg zamowienia produktu personalizowanego:

— Klient przesyta Plik projektu (STL, OBJ, 3MF, STEP; dopuszczalne takze PDF, JPG, PNG jako podstawa
modelowania) lub opis zlecenia,
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— Wykonawca przygotowuje indywidualng wycene — co do zasady w ciggu 24 godzin w dni robocze,
— Klient akceptuje wycene (e-mailem lub przez formularz),
— Woykonawca potwierdza przyjecie zamdwienia e-mailem — z tg chwilg zostaje zawarta umowa,

— przy ptatnosci elektronicznej realizacja rozpoczyna sie po zaksiegowaniu wpfaty; przy ptatnosci
odroczonej (B2B) — po potwierdzeniu przyjecia zamowienia,

— Klient otrzymuje e-mailowe potwierdzenie przyjecia zamdéwienia oraz — po nadaniu —
potwierdzenie wysytki.
3. Informacje zamieszczone w Serwisie (w tym wyniki kalkulatora) nie stanowig oferty w rozumieniu art. 66
Kodeksu cywilnego, lecz zaproszenie do zawarcia umowy (art. 71 KC).

4. Konsumentowi oraz Przedsiebiorcy-Konsumentowi Wykonawca przekazuje potwierdzenie zawarcia
umowy na trwatym nosniku (e-mail), wraz z informacjami wymaganymi przez art. 12 UPK — w tym o cenie,
terminie realizacji oraz o wytgczeniu lub zasadach prawa odstgpienia (§ 8).

5. Brak wfasnego Pliku projektu nie wyklucza realizacji — Wykonawca moze wykonaé modelowanie na
podstawie opisu, schematu lub zdjecia, w ramach odrebnie wycenianej ustugi.

6. Klient odpowiada za poprawnos¢ i kompletnos¢ przestanego Pliku projektu oraz podanych danych.
Zasady odpowiedzialnosci za wady konstrukcyjne pliku okresla § 9.

§ 6. Ceny i ptatnosci

1. Ceny podawane Klientowi sg cenami brutto, wyrazonymi w ztotych polskich (PLN) i zawierajg podatek
VAT w wysokosci obowigzujacej w dniu zawarcia umowy.

2. Formy ptatnosci dla Klientéw indywidualnych (B2C):

— przedptata elektroniczna przez system Przelewy24 (szybkie przelewy, BLIK, karta ptatnicza),
— przelew tradycyjny na rachunek wskazany w potwierdzeniu zaméwienia,
— realizacja zamodwienia rozpoczyna sie po zaksiegowaniu petnej wptaty.

3. Warunki ptatnosci dla Klientéw B2B:

— dla statych Klientéw B2B oraz instytucji publicznych dopuszcza sie ptatnos¢ odroczong,

— standardowy termin ptatnosci dla zweryfikowanych podmiotdéw wynosi 14 dni od daty wystawienia
faktury VAT,

— przy pierwszym zamowieniu Wykonawca moze wymagaé przedptaty lub zaliczki,

— w przypadku opdznienia w ptatnosci Wykonawca moze naliczy¢ odsetki ustawowe za opdznienie w
transakcjach handlowych oraz dochodzi¢ rekompensaty za koszty odzyskiwania naleznosci zgodnie z
ustawg z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach
handlowych.

FAKTURY VAT

Wykonawca wystawia fakture do kazdego zamdwienia. Akceptujgc Regulamin, Klient wyraza zgode na
otrzymywanie faktur w formie elektronicznej (e-mail), wysytanych w dniu wysytki towaru lub potwierdzenia
wykonania ustugi. Na zyczenie Klienta faktura moze zosta¢ wystawiona w formie papierowe;j.

§ 7. Termin realizacji i dostawa

1. Termin realizacji zamdwienia wskazywany jest kazdorazowo w indywidualnej wycenie lub potwierdzeniu
przyjecia zamdwienia.

2. Gotowe wydruki dostarczane sg na terenie Polski:
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— za posrednictwem InPost (Paczkomat® lub kurier InPost),
— przesytka paletowag — dla zaméwien gabarytowych,
— poprzez odbidr osobisty — po wczesniejszym uzgodnieniu terminu i miejsca.

3. Czas doreczenia wynosi zwykle do 3 dni roboczych od nadania przesytki. O nadaniu przesytki Klient jest
informowany e-mailem wraz z numerem umozliwiajgcym sledzenie.

4. Koszty dostawy ustalane sg indywidualnie i podawane w wycenie zamdwienia; zalezg od gabarytéw, wagi
i miejsca dostawy.

5. W przypadku Konsumenta oraz Przedsiebiorcy-Konsumenta niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub
uszkodzenia rzeczy przechodzi na Klienta z chwilg jej wydania Klientowi. Uszkodzenia powstate w
transporcie do Konsumenta obcigzaja Wykonawce i podlegaja reklamacji zgodnie z § 9.

ZALECENIE PRZY ODBIORZE

Zalecamy sprawdzenie stanu przesytki przy odbiorze. W przypadku stwierdzenia uszkodzen warto
sporzadzi¢ protokot szkody (u kuriera lub w aplikacji InPost) — utatwia to rozpatrzenie reklamacji, przy czym
brak protokotu nie jest warunkiem przyjecia ani rozpatrzenia reklamacji Konsumenta.

§ 8. Prawo odstgpienia od umowy

8.1. Produkty personalizowane — wytaczenie prawa odstapienia

1. Zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 3 UPK prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc nie przystuguje w
odniesieniu do umowy, w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest towar nieprefabrykowany,
wyprodukowany wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb.

2. Wytaczenie to obejmuje w szczegdlnosci: wydruki wykonywane z Pliku projektu Klienta, wydruki wedtug
wskazanych przez Klienta wymiaréow, materiatu, koloru lub parametréow oraz ustugi modelowania 3D. O
wyfgczeniu prawa odstgpienia Konsument jest informowany przed zawarciem umowy — najpdzniej w
chwili wyrazenia woli zwigzania sie umowa.

3. Wytaczenie prawa odstgpienia nie pozbawia Konsumenta uprawnien z tytutu niezgodnosci towaru z
umowa, opisanych w § 9.

8.2. Produkty gotowe — 14 dni na odstgpienie

1. Jezeli w Serwisie dostepne sg Produkty gotowe (prefabrykowane, bez personalizacji), Konsument oraz
Przedsiebiorca-Konsument mogg odstgpi¢ od umowy ich sprzedazy bez podania przyczyny w terminie 14
dni od objecia rzeczy w posiadanie przez Klienta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz
przewoznik.

2. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem — e-mailem na adres
kontakt@faktoria3d.pl lub pisemnie na adres Wykonawcy. Mozna skorzysta¢ ze wzoru stanowigcego
Zatgcznik nr 1 do Regulaminu (nie jest to obowigzkowe). Wykonawca niezwtocznie potwierdza otrzymanie
os$wiadczenia na trwatym nosniku.

3. Wykonawca zwraca wszystkie otrzymane pfatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy do Klienta (z
wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego sposobu dostarczenia innego niz najtanszy
zwykly oferowany przez Wykonawce), niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu — przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, chyba ze Klient wyraznie
zgodzit sie na inny sposdb. Wykonawca moze wstrzymac sie ze zwrotem do chwili otrzymania rzeczy z
powrotem lub dowodu jej odestania.
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4. Klient odsyta rzecz niezwtocznie, nie pdzniej niz 14 dni od dnia odstgpienia. Bezposrednie koszty zwrotu
rzeczy ponosi Klient. Klient odpowiada za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajgce z korzystania z niej w
sposéb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

5. Prawo odstgpienia nie przystuguje ponadto w pozostatych przypadkach wskazanych w art. 38 UPK.

§ 9. Reklamacje i odpowiedzialnos¢ za jakos¢

9.1. Konsument i Przedsiebiorca-Konsument — zgodno$¢ towaru z umowag

1. Wobec Konsumentdow oraz Przedsiebiorcéw-Konsumentow Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za
brak zgodnosci towaru z umowa na zasadach okreslonych w rozdziale 5a UPK (art. 43a—43g). Przepisy te
stosuje sie takze do wydrukéw wykonywanych na zamdwienie (umowa o dzieto bedace towarem).
Rekojmia z Kodeksu cywilnego nie ma w tym zakresie zastosowania do Konsumentéw.

2. Wykonawca odpowiada za brak zgodnosci towaru z umowsg istniejagcy w chwili dostarczenia i ujawniony
w ciggu 2 lat od dostarczenia. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci, ktory ujawnit sie w tym okresie, istniat
w chwili dostarczenia.

3. W razie braku zgodnosci towaru z umowa Klient moze zgdac naprawy lub wymiany. Obnizenia ceny albo
odstgpienia od umowy mozna zgdaé w przypadkach okreslonych w art. 43e UPK — m.in. gdy Wykonawca
odmdéwit lub nie doprowadzit towaru do zgodnosci z umowg, brak zgodnosci wystepuje nadal lub jest na
tyle istotny, ze uzasadnia natychmiastowe obnizenie ceny albo odstgpienie. Odstgpienie nie przystuguje,
jezeli brak zgodnosci jest nieistotny.

4. Wykonawca udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania. Brak odpowiedzi w
tym terminie oznacza uznanie reklamacji.

5. Uzgodnione z Klientem odstepstwa od obiektywnych wymogdw zgodnosci (np. wiasciwosci technologii
FDM opisane w § 4 ust. 2, tolerancja wymiarowa, brak gwarancji okreslonej wytrzymatosci mechanicznej
lub termicznej) wigzg Konsumenta wytacznie, jezeli zostat o nich wyraznie poinformowany i wyraznie oraz
odrebnie je zaakceptowat najpdiniej w chwili zawarcia umowy (art. 43b ust. 4 UPK). Informacje te
przekazywane sg przy wycenie.

9.2. Kryteria techniczne zgodnosci wydruku

Wykonawca odpowiada za zgodno$¢ wydruku z: przestanym modelem cyfrowym (w granicach toleranciji
+0,2 mm dla technologii FDM), uzgodnionym materiatem i kolorem oraz uzgodnionym terminem realizacji.
Podstawa reklamacji s w szczegdlnosci:

— odchylenia wymiarowe przekraczajgce tolerancje +0,2 mm z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy,

— uzycie materiatu innego niz zamdwiony,

— widoczne wady strukturalne (rozwarstwienia, braki materiatu, btedy druku),

— niezgodnosc koloru z zaméwieniem (o ile kolor byt okreslony).

9.3. Okolicznosci, za ktére Wykonawca nie odpowiada

Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych praw Konsumenta (w tym ust. 9.1 pkt 5), Wykonawca nie
odpowiada za:

— wady wynikajace z btedow konstrukcyjnych Pliku projektu Klienta (np. zbyt cienkie scianki, geometria
niezdatna do druku), jezeli Klient nie zlecit Wykonawcy weryfikacji lub naprawy pliku,
— naturalne, zaakceptowane przez Klienta cechy technologii FDM (np. widocznos$¢ linii warstw),

— wytrzymatos¢ mechaniczng i termiczng wydruku, chyba ze byta przedmiotem odrebnych,
potwierdzonych na pismie (lub e-mailem) ustalen inzynierskich.
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9.4. Procedura reklamacyjna

— reklamacje nalezy kierowaé na adres: kontakt@faktoria3d.pl (zalecany tytut: ,,Reklamacja — [numer
zamowienia)]”) lub pisemnie na adres Wykonawcy,

— do zgtoszenia warto dotgczy¢: opis wady, zdjecia reklamowanego wydruku, opcjonalnie poréwnanie
z modelem — utatwia to rozpatrzenie, ale nie warunkuje przyjecia reklamacji,

— reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 dni od otrzymania zgtoszenia; o wyniku Klient jest
informowany e-mailem lub pisemnie,

— towar odsyfany w ramach reklamacji uznanej dostarczany jest na koszt Wykonawcy.

KLIENCI B2B

Wobec Klientéw B2B odpowiedzialno$¢ Wykonawcy z tytutu rekojmi (art. 556 i nast. KC) oraz
odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza ograniczone sg tacznie do wartosci danego zamdwienia netto.
Wykonawca nie odpowiada wobec Klientdw B2B za utracone korzysci ani szkody posrednie. Ograniczenia
te nie maja zastosowania do szkéd wyrzadzonych umyslinie lub wskutek razgcego niedbalstwa. Reklamacje
B2B rozpatrywane sg w terminie 14 dni.

§ 10. Pozasgdowe rozwigzywanie sporow; wtasciwos¢ sagdow

1. Konsument moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen, w szczegdlnosci:

— z mediacji lub statego sadu polubownego przy wtasciwym wojewddzkim inspektoracie Inspekcji
Handlowej,

— 2 bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej,
do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw),

— zinformacji dostepnych na stronie www.uokik.gov.pl oraz infolinii konsumenckie;j.

2. Wykonawca nie jest zobowigzany przepisami szczegélnymi do udziatu w postepowaniu w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich (ustawa z dnia 23 wrzes$nia 2016 r.); zgode na udziat
w takim postepowaniu wyraza kazdorazowo indywidualnie.

3. Spory z Klientami B2B rozstrzyga sad powszechny witasciwy miejscowo dla siedziby Wykonawcy. Spory z
Konsumentami rozstrzygajg sady powszechne wedtug wtasciwosci wynikajgcej z przepiséw Kodeksu
postepowania cywilnego.

PLATFORMA ODR — INFORMACIJA

Unijna platforma internetowego rozstrzygania sporéw (ODR) zostata zlikwidowana z dniem 20 lipca 2025 r.
na mocy rozporzadzenia (UE) 2024/3228. Z tego wzgledu Regulamin nie zawiera juz odestania do platformy
ODR, a wczesniejsze wersje regulamindéw zawierajgce taki link nalezy traktowac jako nieaktualne w tym
zakresie.

§ 11. Prawa autorskie i poufnos¢ projektow

1. Klient o$wiadcza, ze przystuguja mu prawa autorskie lub odpowiednia licencja do przestanego Pliku
projektu i ze jest uprawniony do zlecenia jego wydruku. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
naruszenie przez Klienta praw wtasnosci intelektualnej oséb trzecich; w przypadku Klientéw B2B — Klient
zwolni Wykonawce z odpowiedzialnosci i pokryje uzasadnione koszty obrony przed takimi roszczeniami.
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2. Wykonanie wydruku nie przenosi na Wykonawce zadnych praw do Pliku projektu. Wykonawca
wykorzystuje plik wytgcznie w celu realizacji zaméwienia (oraz przechowuje go w okresie wskazanym w §
13).

3. Wykonawca zobowigzuje sie do:

— zachowania poufnosci przestanych plikow i dokumentacji technicznej,

— nieudostepniania plikow Klienta osobom trzecim (poza podwykonawcami niezbednymi do realizacji,
zwigzanymi poufnoscig),

— niepublikowania realizacji (zdjec, opiséw) bez wyraznej zgody Klienta.
4. Na pisemny wniosek Klienta Wykonawca zawrze umowe o zachowaniu poufnosci (NDA) przed
przestaniem plikéw. Standardowy zakres NDA obejmuje: zakaz ujawniania informacji technicznych i
handlowych dotyczacych projektu, zakaz reprodukowania, kopiowania lub modyfikowania plikéw poza
zakres zlecenia, obowigzek zniszczenia lub zwrotu plikdw po zakonczeniu wspdtpracy (na wniosek Klienta)
oraz okres obowigzywania — standardowo 3 lata, do ustalenia indywidualnie.

ZADANIE NDA

Aby otrzymac¢ wzér umowy NDA przed przestaniem plikdw projektu, napisz na kontakt@faktoria3d.pl,
wpisujgc w tytule ,NDA — zapytanie”.

§ 12. Zmiany Regulaminu i postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie prawo polskie, w szczegdlnosci: Kodeks
cywilny, ustawe z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, ustawe z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng, ustawe z dnia 12 lipca 2024 r. — Prawo komunikacji elektronicznej oraz RODO.

2. Wykonawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegdlnosci: zmiany przepisdéw prawa,
zmiany zakresu lub sposobu Swiadczenia ustug, zmiany danych Wykonawcy. Zmiany wchodzg w zycie w
terminie wskazanym przez Wykonawce, nie krétszym niz 14 dni od opublikowania zmienionego
Regulaminu w Serwisie.

3. Zamoéwienia ztozone przed dniem wejscia w zycie zmian realizowane sg na dotychczasowych warunkach.
Zmiana Regulaminu nie narusza praw nabytych Klientow.

4. Regulamin jest dostepny pod adresem www.druk3dkrakow.pl/regulamin oraz — na zyczenie — w wersji
PDF przesytanej e-mailem.
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§ 13. Klauzula informacyjna RODO

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych zgodnie z art. 13 RODO — rozporzqdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych.

13.1. Administrator danych osobowych

Nazwa podmiotu Focus-Foto Mateusz Pieton

Adres siedziby Dobra 29, 34-642 Dobra

NIP 7372245144

Nazwa handlowa Faktoria3D / druk3dkrakow.pl

E-mail kontaktowy kontakt@faktoria3d.pl

Telefon 570204 368

Strona internetowa www.druk3dkrakow.pl

Administrator nie wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych (I0OD) — nie ma takiego obowigzku. W sprawach
dotyczacych danych osobowych nalezy kontaktowac sie bezposrednio z Administratorem (e-mail lub
telefon powyzej).

13.2. Cele i podstawy prawne przetwarzania

Wycena, produkcja i wysytka zaméwienia
(realizacja umowy)

Wystawianie faktur i dokumentacja ksiegowa

Odpowiedzi na zapytania (formularz, e-mail,
telefon)

Ustalenie, dochodzenie lub obrona roszczen

Marketing bezposredni wtasnych ustug (e-mail /
telefon)

Statystyka i analityka Serwisu (Google Analytics)

Reklama internetowa i remarketing (Google
Ads, Meta — Facebook / Instagram)

Prowadzenie profili w mediach
spotecznosciowych (Facebook, Instagram)

Utrzymanie relacji z Klientami B2B, umowy
ramowe

13.3. Zakres przetwarzanych danych

art. 6 ust. 1 lit. b RODO — niezbednos$¢ do wykonania umowy
lub podjecia dziatan przed jej zawarciem

art. 6 ust. 1 lit. cRODO — obowigzek prawny (ustawa o VAT,
ustawa o rachunkowosci)

art. 6 ust. 1 lit. b RODO — dziatania przed zawarciem umowy;
art. 6 ust. 1 lit. f — prawnie uzasadniony interes
(komunikacja)

art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes
Administratora

art. 6 ust. 1 lit. a RODO — zgoda, w zwigzku z art. 398 ustawy
— Prawo komunikacji elektronicznej

art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes, przy
czym zapis i odczyt cookies wymaga zgody (art. 399 PKE)

art. 6 ust. 1 lit. a RODO — zgoda wyrazona przez baner
cookies (art. 399 PKE)

art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes
(promocja i komunikacja z obserwujgcymi)

art. 6 ust. 1 lit. b RODO — wykonanie umowy; art. 6 ust. 1 lit.
f — prawnie uzasadniony interes
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Klienci indywidualni (B2C): imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu (jesli podany), adres dostawy,
tres¢ wiadomosci i opis projektu, Pliki projektu 3D przestane do wyceny lub realizacji.

Klienci biznesowi (B2B): imie i nazwisko osoby kontaktowej, firma, NIP, adres siedziby, e-mail i telefon,
dane do faktury, opis projektu i pliki techniczne, historia zamdwien i warunki handlowe.

Dane zbierane automatycznie (cookies, logi): adres IP, typ przegladarki i systemu, data i czas odwiedzin,
odwiedzone podstrony, identyfikatory reklamowe — w zakresie objetym zgoda wyrazong w banerze
cookies (Google Analytics, Google Ads, Meta Pixel).

DANE SZCZEGOLNYCH KATEGORII

Administrator nie przetwarza w sposdb zamierzony danych szczegdlnych kategorii (art. 9 RODO), takich jak
dane o zdrowiu, przekonaniach czy dane biometryczne. Prosimy nie umieszczaé takich informacji w
wiadomosciach ani plikach projektow.

13.4. Odbiorcy danych

Dane moga by¢ przekazywane wytgcznie podmiotom wspétpracujgcym z Administratorem, w zakresie
niezbednym do realizacji ustug:

Kategoria odbiorcy Cel przekazania danych

InPost sp. z 0.0. (Paczkomaty, kurier) i inni realizacja dostawy — imie i nazwisko, telefon, e-mail, adres /
przewoznicy punkt odbioru

PayPro S.A. (operator Przelewy24) obstuga ptatnosci elektronicznych

Biuro rachunkowe / ksiegowo$é obstuga faktur i dokumentacji podatkowej

Dostawca hostingu i poczty elektronicznej utrzymanie Serwisu, formularzy i korespondenciji

Google Ireland Ltd. (Google Analytics, statystyka odwiedzin i reklama — wyfacznie w zakresie objetym
Google Ads) zgoda cookies

Meta Platforms Ireland Ltd. (Facebook, reklama i remarketing — wytacznie w zakresie objetym zgoda
Instagram) cookies

Organy publiczne (np. urzad skarbowy) gdy obowigzek udostepnienia wynika z przepisow prawa

Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy co do zasady nie nastepuje. W zwigzku z
korzystaniem z narzedzi Google i Meta dane mogg by¢ przekazywane do USA — na podstawie decyzji
wykonawczej Komisji Europejskiej z 10 lipca 2023 r. (EU-U.S. Data Privacy Framework) wobec podmiotéw
certyfikowanych, a uzupetniajgco na podstawie standardowych klauzul umownych (art. 46 ust. 2 lit. c
RODO). Szczegdty — w politykach prywatnosci tych dostawcow.

13.5. Okresy przechowywania danych

Rodzaj danych Okres przechowywania

Dane zamdwien (B2C i B2B) 5 lat od korica roku podatkowego, w ktérym zrealizowano zamdwienie
(obowigzki podatkowe)

Faktury i dokumentacja ksiegowa 5 lat od korica roku podatkowego, ktérego dotyczg

Korespondencja (e-mail, formularz) do 2 lat od ostatniego kontaktu, nie dtuzej niz do uptywu terminéw
przedawnienia roszczen
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Rodzaj danych Okres przechowywania

Pliki projektéw 3D do 12 miesiecy od realizacji zamdwienia, nastepnie trwale usuwane;

wczesniejsze usuniecie — na zgdanie Klienta; dtuzsze przechowywanie
(np. na potrzeby dodrukéw) — wytgcznie na zyczenie Klienta

Dane marketingowe (za zgod3) do cofniecia zgody lub wniesienia sprzeciwu
Logi serwera i adresy IP do 90 dni od zdarzenia
Dane ustalane na potrzeby roszczen do uptywu termindéw przedawnienia (co do zasady maks. 6 lat, koniec

terminu przypada na ostatni dzien roku kalendarzowego — art. 118 KC)

Pliki cookies zgodnie z okresami wskazanymi w banerze cookies / Polityce Cookies

13.6. Prawa o0séb, ktorych dane dotycza

prawo dostepu do danych (art. 15 RODO) — informacja o przetwarzanych danych i ich kopia,
prawo do sprostowania (art. 16 RODO) — poprawienie danych nieprawidtowych, uzupetnienie
niekompletnych,

prawo do usuniecia danych (art. 17 RODO) — gdy dane nie sg juz niezbedne, zgoda zostata cofnieta
lub przetwarzanie byto niezgodne z prawem,

prawo do ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO) — wstrzymanie operacji na danych w
przypadkach wskazanych w RODO (np. na czas rozpatrywania sprzeciwu),

prawo do przenoszenia danych (art. 20 RODO) — dla danych przetwarzanych na podstawie zgody
lub umowy, w sposdéb zautomatyzowany,

prawo sprzeciwu (art. 21 RODO) — wobec przetwarzania opartego na prawnie uzasadnionym
interesie; sprzeciw wobec marketingu bezposredniego jest zawsze skuteczny,

prawo cofniecia zgody — w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania
dokonanego przed cofnieciem.

Whioski nalezy kierowa¢ na adres kontakt@faktoria3d.pl. Administrator odpowiada bez zbednej zwtoki,
nie pdzniej niz w ciggu miesigca od otrzymania wniosku (termin moze zostaé przedtuzony o kolejne 2
miesigce w sprawach skomplikowanych — o czym wnioskodawca zostanie poinformowany).

PRAWO DO SKARGI

Osobie, ktdrej dane dotyczg, przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych (PUODO), ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, e-mail: kancelaria@uodo.gov.pl,
www.uodo.gov.pl.

13.7. Dobrowolnos¢ podania danych

Podanie danych jest dobrowolne, lecz:

do realizacji zamdéwienia niezbedne jest podanie imienia i nazwiska, adresu e-mail oraz adresu
dostawy (lub punktu odbioru) — bez nich realizacja nie jest mozliwa,

do wystawienia faktury na firme wymagane jest podanie danych przewidzianych przepisami (NIP,
nazwa, adres),

do odpowiedzi na zapytanie niezbedny jest adres e-mail (lub telefon),

podanie danych w celach marketingowych jest catkowicie dobrowolne i nie wptywa na mozliwos¢
ztozenia zamdwienia.
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13.8. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie

Administrator nie podejmuje decyzji opartych wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym
profilowaniu, ktére wywotywatyby skutki prawne lub w podobny sposob istotnie wptywaty na osoby,
ktorych dane dotyczg (art. 22 RODO).

Kalkulator wyceny analizuje wytgcznie parametry przestanego pliku 3D w celu wygenerowania szacunkowej
wyceny — nie profiluje osoby Klienta. Narzedzia analityczno-reklamowe (Google, Meta) mogg tworzy¢
profile marketingowe uzytkownikdw wytacznie w zakresie objetym zgodgq cookies; profile te nie wywotujg
wobec Klienta skutkdw prawnych.

13.9. Pliki cookies

Serwis korzysta z plikdw cookies i podobnych technologii. Przechowywanie informacji lub uzyskiwanie
dostepu do informacji w urzagdzeniu koicowym uzytkownika odbywa sie na podstawie art. 399 ustawy z
dnia 12 lipca 2024 r. — Prawo komunikacji elektronicznej, tj. za uprzednia zgodga uzytkownika wyrazong w
banerze cookies (z wyjatkiem cookies niezbednych). Zgode mozna w kazdej chwili wycofaé lub zmienic jej
zakres w ustawieniach banera.

Kategorie stosowanych cookies:
— niezbedne — konieczne do prawidtowego dziatania Serwisu (sesja, bezpieczenstwo); nie wymagajg
zgody i nie mozna ich wytgczy¢,
— analityczne — Google Analytics: statystyki odwiedzin; stosowane wytgcznie za zgodg,

— marketingowe — Google Ads oraz Meta Pixel (reklamy na Facebooku i Instagramie): dopasowanie i
pomiar reklam, remarketing; stosowane wytacznie za zgoda,

— funkcjonalne — zapamietywanie preferencji uzytkownika; stosowane za zgoda.

Uzytkownik moze takze zarzadza¢ cookies w ustawieniach przegladarki. Szczegétowe zestawienie plikdw
cookies zawiera odrebna Polityka Cookies dostepna w Serwisie.
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Zatacznik nr 1 — wzdr formularza odstgpienia od umowy

(dotyczy wytgcznie Produktow gotowych; formularz nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi
odstgpienia od umowy)

Adresat: Focus-Foto Mateusz Pietorl, Dobra 29, 34-642 Dobra, e-mail: kontakt@faktoria3d.pl

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym(*) odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujacych towardw:

Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*): ..o eeveee e
Imie i nazwisko konsumenta(-0w): ......cccoevevveeversiereresee e
Adres konsumenta(-OW): .....ccccoeeeeecerieeie e e

Numer zamdwienia (Jesli Znany): ....coceeeveeeveeecnee e e

Podpis konsumenta(-ow) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej):

(*) Niepotrzebne skreslic.

FAKTORIA 3D

Focus-Foto Mateusz Pietorr - NIP: 7372245144 - Dobra 29, 34-642 Dobra
kontakt@faktoria3d.pl - tel. 570 204 368 - www.druk3dkrakow.pl - wersja dokumentu: 11.07.2026
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